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B Introducio

AWaresoft, apresentaasuasolugaoparao
fornecimento de equipamentos e servigos
paraossistemasdegestaode lojas.
Pretendemos que a nossa proposta, possa
contribuir para a implementagao de
solugdes que permitam uma adequacgao da
infra-estruturados sistemasdeinformagao
da empresa, as exigéncias actuais do
mercado.

Para a elaboracéo desta proposta,
apontamos como vectores principais os
seguintes aspectos:

v Propor solugdes tecnolégicamente
modernas e adequadas aos requisitos das
empresas e seus projectos.

v Garantia de qualidade da solugéao
global, através do fornecimento de
hardware e software de lideres no
mercado, anivel mundial.

v Utilizacdode standards daindustria.

v Reflectir nas solu¢gdes apresentadas, a
adopgao das melhores praticas da
industria, fornecendo agrande experiéncia
da Waresoft naimplementacgao deste tipo
de projectos.

v Contribuir para umareducéo efectivado
custo global de propriedade, garantindo
longevidade das solugdes propostas.

v Minimizar o impacto decorrente das
alteracdesintroduzidas narede.

v Minimizar recursos , automatizar e
centralizaronegoécio.
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Apresentacao da
B Empresa

A Waresoft, Software Profissional, Lda., € uma
sociedade privada constituida no inicio de
1998.

A sua actividade desenvolve-se na area das
tecnologias de informacgao, automacao e
sistemas de controlo, apresentando-se no
mercado como "Developer e integrador de
sistemas"”, através de fornecimento ndo s6 de
equipamentos, mas essencialmente de
solucbes adaptadas as necessidades dos
clientes, disponibilizando-lhe um servicgo
completo nas areas de projecto, com analise,
desenvolvimento, integracéao e
comercializacédo, englobando a prestacao de
servigcosde suportetécnico.

Nas areas tecnoldégicas em que desenvolve a
sua actividade, a Waresoft possui com os
principais fornecedores acordos de parceria
estratégica comercial e técnica, resultando na
capacidade de diferenciar num mercado cada
vez mais exigente e competitivo.

E com esta abertura e verticalidade, gue nos
apresentamos e disponibilizamos os nossos
produtos eservigcos,aV.Exas.
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® e Oferta de Produtos

Com o XLava é possivel efectuar um controlo rigido de toda a informacao e de gestao de dados.
Como consequéncia, conseguimos de umaforma simples e flexivel controlartodas as operacdes de
entrada e saida, habituais das lavandarias. Esta ferramenta é uminstrumento preciso, que controla
0 seu negobcio, garantindo a qualidade e organizagado do servigo prestado aos seus clientes,
mantendoasegurancanaintroducdoenotratamentodos dados necessarios.

Actualmente oferecemos umasolugédo de produtos e servigos, deonde destacamos:

Servigcos de desenvolvimento J

e implementacéo de
aplicagbes informaticas a Sistemas de frente

de loja— XLava

medida do cliente

Servigos de instalacéo e
assisténcia técnica a
Hardware e Software

Servigos de HELP-DESK

Impressora
Matricial
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O Infra-estrutura e
4

apoios disponiveis

A Waresoft encontra-se sedeada na
regido centro, onde se concentram
todas as suas fungdes corporativas de
apoio ao negocio. Existe uma equipa de
gestdo, bem comoum Departamento de
Investigagcdo Desenvolvimento e
Gestdo de Projectos e um
Departamento Comercial.

A actividade de assisténcia técnica da
Waresoft encontra-se suportada por
uma infra-estrutura, desenvolvida e
melhorada ao longo de mais de 10 anos
de operagcao da empresa, neste
segmentode actividade.

Disponibiliza um servigo de
atendimento telefénico para recepgéo
de pedidos de intervencao dos postos
de abastecimento.

O Servigo de Helpdesk - Trata-se de um
servigcodisponivel que estaequipadode
forma a permitir a realizagao de tarefas
de apoio remoto, incluindo ferramentas
de controlo remoto, utilizadas na
assisténciatécnica asistemaslocais de
ponto de venda e respectivos
BackOffices. Este servico encontra-se
disponivel 24 Horas mediante contrato
de assisténciatécnicacelebradoentrea
Waresofteocliente.

O Servigo Movel - Trata-se de um
servigcodisponivelque estaequipadode
forma a permitir a realizacao de tarefas
nolocal, através dasuafrotaautomovel.
Este servico encontra-se disponivel 24
Horas mediante contrato de assisténcia
técnica celebrado entre a Waresoft e o
cliente.
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' Solucoes de Hardware

O principal objectivo da Waresoft, ao desenvolver a solugdo XCommerce, foi transformar um
computador numa auténtica registadora convencional. Deste modo, foi implementado um
funcionamento baseado em Touch Screen (toque de ecra) eliminando os elementos mais
intimidativos paraooperador,nomeadamente oteclado e orato.

Hardware - POS

Relativamente a solugcéo de hardware para apoio a venda assistida, propomos os seguintes
equipamentos:

Ponto de pagamento IBM Sure POS

v Postodetrabalhoparaaplicacbes POS compacto, versatil e robusto.

v IntegramonitorTFTde 15” comtecnologiatactil.

v Processador 1.0 GHZ Intel Celeron® M Core.

v MemériaRAM -1 GB.

v DiscoSATA160 GB.

v Visordecliente 2x 20 caracteresintegrado.

v Componentesfacilmente acessiveis, comfacilmanutencéo.

v Resistenteariscoseaodesgaste.

v Dimensdesreduzidas—ideal parainstalacaoemsituagcbes de espacoreduzido.

v Impressora térmica de recibos com grande velocidade de impressdo de dimensobes
compactase comgrandefiabilidade.

Especificacdes Téchicas

Netgrafia:
http://www-03.ibm.com/products/retail/smb/500/index.html



Solucoes de Software

Esta Solucgéao foi preparada para lhe transmitir
uma visao global dos seus clientes, das pecas
que ja foram entregues e das que faltou
entregar, estando as mesmas pagas ou nao
pagas, permitindo desta forma executar uma
gestaode pendenteserespectivos valores.

O pagamento dos clientes podera ser
efectuado em modo de pré-pagamento ou na
contra entrega das pecas. Toda ainformacgao e
organizagao de pendentes vai estar nas suas
maos, basta premir um botdo e obtera a
listagem de pecas a entregar na data
pretendida, ajudando-oamanteroseunegdbcio
em funcionamento.

O controlo das pecas por Ticket com
informacdo de entregue, dia, cliente,
localizagéo, hora, tarefa e reservas, a solucéo
ideal para a sua empresa a ser colocada nas
suas pecgas e permitindo uma etiquetagem de
precisao.

O XLava contempla também um controlo de
producédo, tratamento de pecas para a saida.
Levantamentos com derivacdo em venda a
dinheiro, factura, repeticdo, simples ou
agrupada por taldées de entrada com a variante
de desdobramentode pegas. Controlatodos os
movimentos de caixa executados por tipo de
movimentos e pagamentos, de uma formafacil,
apelativae dindmica.

Possui facil acesso a informagédo pessoal ou
em grupo, em qualquer parte, em qualquer
altura, através de resumos e listagens, tais
como: pendentes por cliente ou pendentes
gerais entre datas, analises contabilisticas de
movimentos gerais de vendas, de inventarios a
data, analiticos e sintéticas de controlo de
movimentos de caixa e controlo de varios tipos
de movimentos.

Motivos para
Escolher o XLava

ET Ponto central e seguro para
armazenamento de informacgao;

ET Instalacao rapida e simples;

Z Plataforma escalavel,

QT Facil acesso de informacéo;

ET Eficacia e competitividade;

Z Um investimento para o futuro,
para empresas com espirito
empreendedor;

ET Mais Produtividade;

ET Software registado e certificado pela
DGCI;
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