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Introducao

AWaresoft, apresentaasuasolugaoparao
fornecimento de equipamentos e servigos
paraossistemasdegestaode lojas.
Pretendemos que a nossa proposta, possa
contribuir para a implementacao de
solugdes que permitam uma adequacao da
infra-estruturados sistemasdeinformagao
da empresa, as exigéncias actuais do
mercado.

Para a elaboragcdo desta proposta,
apontamos como vectores principais os
seguintes aspectos:

v Propor solugdes tecnolégicamente
modernas e adequadas aos requisitos das
empresas e seus projectos.

v Garantia de qualidade da solugao
global, através do fornecimento de
hardware e software de lideres no
mercado, anivel mundial.

v Utilizacdode standards daindustria.

v Reflectir nas solu¢gdes apresentadas, a
adopgao das melhores praticas da
industria, fornecendo agrande experiéncia
da Waresoft naimplementacgao deste tipo
de projectos.

v Contribuir para umareducao efectiva do
custo global de propriedade, garantindo
longevidade das solugdes propostas.

v Minimizar o impacto decorrente das
alteragdesintroduzidasnarede.

v Minimizar recursos , automatizar e
centralizaronegécio.

GESTAO COMERCIAL

Apresentacao da
B Empresa

A Waresoft, Software Profissional, Lda., € uma
sociedade privada constituida no inicio de
1998.

A sua actividade desenvolve-se na area das
tecnologias de informacédo, automacado e
sistemas de controlo, apresentando-se no
mercado como "Developer e integrador de
sistemas"”, através de fornecimento ndo s6 de
equipamentos, mas essencialmente de
solucbes adaptadas as necessidades dos
clientes, disponibilizando-lhe um servico
completo nas areas de projecto, com analise,
desenvolvimento, integracédo e
comercializa¢édo, englobando a prestacao de
servigcosde suportetécnico.

Nas areas tecnoldégicas em que desenvolve a
sua actividade, a Waresoft possui com os
principais fornecedores acordos de parceria
estratégica comercial e técnica, resultando na
capacidade de diferenciar num mercado cada
vez mais exigente e competitivo.

E com esta abertura e verticalidade, que nos
apresentamos e disponibilizamos os nossos
produtos eservigos,aV.Exas.
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oo Oferta de Produtos

Actualmente oferecemosumasolugcaode produtos e servigos, de onde destacamos:

Sistemas de frente
de loja-POSX

L

-lf' ,{ I,
Servigos de desenvolvimento
e implementacéo de
aplicagdes informéaticas a
medida do cliente

Servigos de instalacao e

assisténcia técnica a E'
H oMM ERC:
ardware e Software l 665;.0 LomRaM:

Servigos de HELP-DESK

Terminal de
pagamento
automatico com

cartao—-TPA

Sistemas de gestédo
central — MX Central

Terminal de
Inventariagao

Sistemas de gestao
de lojas — MX Local
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GESTAO COMERCIAL

0 Infra-estrutura e
/4

apoios disponiveis

A Waresoft encontra-se sedeada na
regido centro, onde se concentram
todas as suas fung¢bes corporativas
de apoio ao negoécio. Existe uma
equipa de gestdo, bem como um
Departamento de Investigagao
Desenvolvimento e Gestadao de
Projectos e um Departamento
Comercial.

Aactividade de assisténciatécnicada
Waresoft encontra-se suportada por
uma infra-estrutura, desenvolvida e
melhorada ao longo de mais de 10
anos de operacao da empresa, neste
segmentodeactividade.

O Servico de Helpdesk - Trata-se de
um servigco disponivel que esta
equipado de forma a permitir a
realizacdo de tarefas de apoio
remoto, incluindo ferramentas de
controlo remoto, utilizadas na
assisténcia técnica a sistemas locais
de ponto de venda e respectivos
BackOffices. Este servigo encontra-
se disponivel 24 Horas mediante
contrato de assisténcia técnica
celebrado entre a Waresoft e o
cliente.

O Servigo Mével - Trata-se de um
servigo disponivel que esta equipado
de forma a permitir a realizacédo de
tarefas no local, através da sua frota
automovel. Este servigo encontra-se
disponivel 24 Horas mediante
contrato de assisténcia técnica
celebrado entre a Waresoft e o
cliente.
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. Solucao Proposta

Pretende esta, seruma solugao comumreduzido impacto de implementagado de forma a permitir
uma facil transicdo a partir das diversas solugdes. Simultaneamente, permite introduzir
melhorias nos processosde negocio, alargandoumleque de funcionalidades.

A solucéo, consiste nofornecimentodoseguinte conjuntode componentes:

POSX BK MX BK MX

Point-of-Sale/FrontOffice BackOffice local BackOffice Central

Solugédo local de ponto Solugdo local de gestao Solugéo de gestéo
de venda, a instalar em de ponto de venda, que centralizada da rede de
cada uma das lojas. permite a gestao local de lojas, a instalar na sede
cada loja e integra a e que centralizara toda a
informagao com o BK MX gestado da rede.

central-Office.
Resumidamente a arquitectura que se pretende implementar pode ser descrita através do
seguintediagrama:
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A
' Solucoes de Hardware

O principal objectivo da Waresoft, ao desenvolver a solugdo XCommerce, foi transformar um
computador numa auténtica registadora convencional. Deste modo, foi implementado um
funcionamento baseado em Touch Screen (toque de ecra) eliminando os elementos mais
intimidativos paraooperador,nomeadamente oteclado e orato.

Hardware - POS

Relativamente a solugcéo de hardware para apoio a venda assistida, propomos os seguintes
equipamentos:

Ponto de pagamento IBM Sure POS

v Postodetrabalhoparaaplicacbes POS compacto, versatil e robusto.

v IntegramonitorTFTde 15” comtecnologiatactil.

v Processador 1.0 GHZ Intel Celeron® M Core.

v MemériaRAM -1 GB.

v DiscoSATA160 GB.

v Visordecliente 2x 20 caracteresintegrado.

v Componentesfacilmente acessiveis, comfacilmanutencéo.

v Resistenteariscoseaodesgaste.

v Dimensdesreduzidas—ideal parainstalagcaoemsituagbes de espacoreduzido.

v Impressora térmica de recibos com grande velocidade de impressdo de dimensobes
compactasecomgrandefiabilidade.

Especificacdes Téchicas

Netgrafia:
http://www-03.ibm.com/products/retail/smb/500/index.html



Terminais
automaticos de
pagamentos - TPA

O sistema de Front-Office POSX encontra-
se totalmente integrado com solugdes para
opagamento automaticocom cartdes.

O POSX possui integragdo com Terminais
de pagamento automatico INGENICO,
permitindo assim a realizagcao de
pagamentos com cartdes suportados pela
SIBS.

Esta solugdo encontra-se devidamente
homologada e certificada pela SIBS,
dispondo ainda de todas as aprovacdes
internacionais aplicaveis, nomeadamente
VISAPED,PCle EMV.

GESTAO COMERCIAL

WSC-CCM Controlo do
modulo de cartoes

Y

Autorizacao e gestao centralizada

de transaccoes electronicas

O WSC-CCM é um moédulo de gestdo de
transac¢gdes com um vasto conjunto de
recursos para autorizacdo e liquidacao das
operagdesdecréditoe de descontos.

Trata-se de um sistema central para validagao
de cartbes e captura de transaccbes de
pagamento como cartdo de fidelizacdoe como
cartdode descontoimediato.

Esta solucédo esta projectada e desenvolvida
para a realidade das lojas, que permite em
tempo real, a gestao e autorizacéo de todas as
transacgdes electronicas nao bancarias,
realizadas apartirdos sistemas POS naslojas.

Fidelizagdoedescontoimediato

A proposta apresentada tem por objectivo
disponibilizar um sistema de gestéo
centralizada de cartdes de cliente privado, que
permita a companhia disponibilizar aos seus
clientes:

Cartdes de fidelizagéo, para o fornecimento de
produtos nas suas lojas a clientes que
disponhamde crédito.

Cartdes de desconto imediato, oferecendo ao
detentor do cartdo descontos imediatos na
comprade determinados produtos.

Sera disponibilizado um interface / servigo
WSCOMMUNICATOR que permitira a gestao
operacional do médulo de cartdes, permitindo
este a definicdo de todas as variaveis
necessarias para a emissdo e gestao dos
cartdesdeclientes.

S \NCOMMERCE
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Cartao de Fidelizacao

Simplicidade

A integragado com os sistemas locais
de controlonalojaPOSX/MXgarante
a facilidade da operacado, sendo
apenas necessario ao operador
seleccionar, apds registar os itens
pretendidos pelo cliente, o método de
pagamento CARTAO passando-o de
seguida no leitor. A partir desse
momento, inicia-se o dialogo com o
clienteatravés do PINPAD.

v O operador da loja apenas
necessita seleccionar o método de
pagamento CARTAO e passar o
cartdonoleitorde bandamagnética.

v Ocliente deve seguir, apartirdesse
momento, as instru¢cdes mostradas
no visor do PINPAD. Introduzindo a
informacao que Ihe é solicitada (PIN,
etc,...).

GESTAO COMERCIAL

Flexibilidade

O cartao sera configuravel para permitir oferecer ao
titular um conjunto de op¢bes que permitam uma
adaptacao adequada a cada tipo de utilizador, sendo
possivel configurar, por cartdo individual, os
seguintes elementos:

v Restricbes a compra de alguns tipos de produtos,
podendo limitar-se a possibilidade de compra a
apenas um produto, ou a combinagédo de diversos
produtos.

v Definicdo de valor maximo por operacdo de
compra.
v Definicdo de valor maximo para utilizagdo num
periodo.
v Definicdo de um numero maximo de utilizagbes
diarias.

v Definigdo de um valor maximo para uma conta de
cliente (afecta todos os cartbes desse cliente /
SISTEMAFINANCEIRO DACOMPANHIA).

v Definicbesrelativasacapturade dados.

S \NCOMMERCE
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Cartao de desconto

Simplicidade

A integracdao com os sistemas locais de
controlo de lojas POSX / MX garante a
facilidade da operacédo, sendo apenas
necessario ao operador seleccionar, apoés
registar os itens pretendidos pelo cliente, o
método de pagamento CARTAO passando-
o de seguida no leitor. A partir desse
momento, inicia-se o dialogo com o cliente
através do PINPAD.

v O operador do posto apenas necessita
seleccionar o método de pagamento
CARTAO e passar o cartdo no leitor de
bandamagnética.

O sistema local calcula o valor de desconto
a atribuirde acordo com as regras definidas
no BackOffice MX, parao cartao.

Flexibilidade

As regras de atribuigdo de desconto para o
cartdo sao definidas centralmente e
configuradas no BackOffice MX, cartdo a
cartdo, sendo possivel definir as seguintes
regras:

v Tipo de desconto: unitario (Ex: 0,05 €/1)/
percentual/unitario

GESTAO COMERCIAL

% Promocoes e Vales

Execucao de descontos com varios tipos de
parametrizacdo dentro do mesmo grupo,
podendo também estabelecer protocolos com
outras entidades, por forma a criar parcerias
comerciais com vantagens benéficas para
ambos.

Emissadodetaldes de desconto parainteracgéo
comlojas, dentroouforadogrupo.

Os clientes que implementam este maédulo,
podem fazer um controlo de gestao
centralizado do ponto de venda para a
companhia, utilizando e ordenando os
sistemasinternosde gestdodecartdes.

E baseado em comunicagéo TCP/IP e permite
um ambiente de processamento distribuido,
que liga os POSX para sistema BackOffice,
utilizando uma tecnologia ONLINE que
interage com aplicagcbes de negécionabase de
dadoscentral.

S \NCOMMERCE
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Solucoes de Software

Nesta componente, propomos o XCommerce
da Waresoft. Uma solugao que esta pensada e
projectada para responder de forma eficiente
aosdesafiosdagestdoempresarial.

O sistema proposto esta em conformidade
com todos os requisitos legais aplicaveis,
deonde destacamos:

Cumprimento das obrigagées vigentes
na Portaria N° 363 / 2010, relativa
a regulamentacdo da Certificagao de
Software, tendo obtido os numeros de
certificacao311,312e 313 pelaAT.

Estruturado numa arquitectura moderna,
solida, flexivel e escalavel, baseada em
standards da Industria, possui uma extensa
gama de funcionalidades, fruto da experiéncia
global de mais de 12 anos da Waresoft, na
analise, desenvolvimento e fornecimento de
sistemas paraos maisvariados mercados.



Solucao Software
FrontOffice POSX

O POSX da Waresoft, foi estudado e concebido
com recurso as recentes tecnologias. Foi
desenhado numa Optica de optimizacao de
processos, fornecendo a informagao necessaria
para que as vendas sejam simples e rapidas.
Esta visdao traduz-se num aumento de
produtividade e numadinamizagdodasvendas.

Uma das caracteristicas mais importantes deste
sistema é a utilizagdo de ambiente grafico de
ultima geracdo, com manuseamento através de
toque de ecra, transformando-o numa
ferramenta interactiva entre o operador e a
consola. Esta interaccdo é realizada com a
apresentacao de padrdes, cores e sons, criando
pictogramas com efeitos graficos, esta
linguagem visual simplifica e facilita todas as
operacgdesdefuncionamento.

"I‘fl
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Caracteristicas
Genéricas

v Interface em ambiente grafico, simples
portoquedeecra.

v Adaptavel a varios tipos de marcas e
periféricos.

v Controlo de produtos com grupos e
subgrupos.

v Controlo e gestdo de turnos, caixas e
diversos modos de pagamento.

v Controlode vendas acrédito.
v Controlodevendascomdesconto.

v Controlo e emissdo de talbes de
desconto.

v Relatorios de mapas de turno de
produtosvendidos naloja.

v Relatérios de mapas de turno com
descriminacdodotipodevendas.

v Importacéo e exportagdo de dados com
o BackOffice.

v ControlodecréditoOnLine.
v Multiplas formas de pagamento.
v Multimoeda.

v Gestdo de cartdes e programas de
fidelizacao.

v Gestdodepromocgdesevales.

v Gestaodecoresetamanhos.



Solucao Software
BackOffice MX

O MX BackOffice Central, € um sistema
centralizado parapequenas, médias e grandes
empresas na area comercial no sector de
retalho.

Este sistema permite aos principais retalhistas
controlar e gerir com facilidade e fiabilidade,
todos os aspectos de gestado, da sua loja ou
cadeiadelojas.

O MX inclui e executa gestdo de stocks,
produtos, clientes, fornecedores e tesouraria.

Esta ferramenta é muito simples de usar. Os
gerentes e os gestores, consoante as suas
permissdes, podemnavegaratravésdeecrase
tém a possibilidade de acederem ao sistema,
tantonolocal, comoremotamente.

A base de dados relacional SQL, que se
encontra inteiramente caracterizada, em
associagdo com padrbdes baseados em XML,
permite uma facil integragcdo com sistemas
externos, tais com SAP, NAVISION e outros
sistemas.

-

GESTAO COMERCIAL

Caracteristicas
Genéricas

v Interface emambiente grafico Windows.
v Gestdodeclientesefornecedores.

v Controlo de produtos, stocks, e de
armazeéns.

v Controlocontas correntesde clientes.

v Controlo contas correntes de
fornecedores.

v Facturagaoautomaticade créditos.
v Gestaoecontrolode créditos.
v Gestidodetesouraria.

v Gestdo de produtos com cores e
tamanhos.

v Gestao de produtos com controlo de n°
desérie.

v Gestaoe controlodeinventario geral, de
lojas e armazéns.

v Gestéoecontrolode consignagdes.

v Ligacaodirectaaterminaisderecolhade
dados parainventariagdo.

v Listagensereportesdiversos.

v Exportacédo de dados em varios tipos de
formato.

v Exportacdo de documentos e listagens
emformato PDF.

v Exportacdode dadospara EXCEL.

v Possibilidade de criar interface com
outras aplicagoes.

S \NCOMMERCE
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GESTAO COMERCIAL

Controlo de Inventariacao

Este terminal € muito versatil e leve, € uma
proposta econdmica e indispensavel para
qualquer area de negb6cio que procura
solucdes universais e sélidas, devido a sua
funcionalidade e facilidade de uso.

Movimentagio de Inventariacdo de lojas
produtos entre armazéns em tempo real

. ~ Terminal de dados
Regulan;:;}:l?tg: Q I economico e robusto

Gestao e controlo
\ a C0ntr0|0 para pré-venda

Geragao de etiquetas
para prateleiras da loja

Leitura por cédigo de
barras

Impressora térmica de custo reduzido,
imprime cédigos de barras, logotipos e todo
otipodetexto.

Exelente produto para quem pretende uma
producdode etiquetas com qualidade.

Inventariagcaodata/horacom
reconciliagaonosistema
central

= . o ZNCOMMERCE
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GESTAO COMERCIAL
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"Q.' Esquema da Solucao
‘" Global XCommerce

AssisténciaTécnica

Waresoft
Produtos Carrinho de Produtos
. I
@ o
g
o h
O
_§ Leitor Cédigo de Barras
|
Terminal de 8
Inventariacao
- ‘ o FrontOffice POSX
‘- ‘ , N
-~ 2
o
>
3
BackOffice BackOffice e
MX Local MX Central g
o
(&)

Terminal de pagamento automatico
com cartao - TPA
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